Conseil d’administration du 15 novembre 2024
Membres en exercice : 53

Membres présents ou suppléés : 27

Membres ayant donné mandat : 6

Nombre de voix : 33

Pour: 33

Contre: 0

Abstention : 0

DELIBERATION n°20240129
CONTROLE INTERNE BUDGETAIRE ET COMPTABLE
VALIDATION DE LA CARTOGRAPHIE DES RISQUES ET DU PLAN D’ACTIONS

Le conseil d'administration de |'établissement public du Parc national des Cévennes (EP PNC),
convoqué par courriel du 31 octobre 2024, s’est réuni le 15 novembre 2024 & 9h, au siége de
I'établissement a Florac-Trois-Riviéres, sous la présidence de M. Stéphan MAURIN :

Présents avec voix délibérative : Mme Nicole AMASSE, M. Daniel BARBERIO, M. Régis BAYLE représenté par Mme Sylvie
ARNAL, Mme Jeannine BOURRELY, Mme Marie-Thérése CHAPELLE, Mme Catherine CIBIEN, Mme Sylvie COISNE, M. Arnaud
COLLIN, M. Didier COUDERC, Mme Agnés DELSOL représenté par M. Marc CHEVRIER, Mme Brigitte DONNADIEU, M.
Sébastien FERRA représenté par Mme Héléne JACQUET-FONTAINE, Mme Valérie FUSCIEN représentée par Mme Réjane
PINTARD, M. Joél GAUTHIER représenté par Mme Iréne LEBEAU, Mme Christine LACOSTE, M. Jean-Pierre LAGANNE, Mme
Francoise LAURENT-PERRIGOT représenté par Mme Isabelle FARDOUX-JOUVE, M. Thierry LAVAL représenté par Mme
Laurence BOUVIER, Mme Michéle MANOA, M. Stéphan MAURIN, M. Michaél MEYRUEIX, M. Gérard PEDRINI, Mme
Maryléne PIEYRE, Mme Line ROUSTAN, Mme Flore THEROND, M. Alexandre VIGNE, M. Georges ZINSSTAG.

Ayant donné mandat : M. Philippe BILLET a M. Arnaud COLLIN, M. Nicolas DE DAVYDOFF 3 Mme Michéle MANOA, Mme
Mariette EMILE a M. Daniel BARBERIO, Mme Sylvie ROBERT & Mme Maryléne PIEYRE, M. René ROSOUX & Mme Catherine
CIBIEN, M. André THEROND & Mme Line ROUSTAN.

Vu le code de I'environnement, et notamment son article R331-23,

Vu le décret n°2009-1677 du 29 décembre 2009 pris pour |'adaptation de la délimitation et de la
réglementation du Parc national des Cévennes aux dispositions du code de |'environnement issues
de la loi n°2006-436 du 14 avril 2006,

Vu l'arrété du 11 mars 2024 du ministére de la Transition écologique et de la Cohésion des territoires
portant nomination du directeur de |'établissement public du Parc national des Cévennes & compter
du 1% avril 2024,

Vu le décret n°2012-1246 du 7 novembre 2012 relatif a la gestion budgétaire et comptable publique,
notamment son article 215,

Vu I'arrété du 17 décembre 2015 relatif au cadre de référence des contrdles internes budgétaire et
comptable,

Sur proposition du directeur de I'établissement,
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Aprés un vote a l'unanimité, le conseil d’administration valide le recensement des risques
budgétaires et comptables de I'EPPNC et le plan d’actions associé, joints a la présente

délibération.
il d'administration,
™
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Risque inhérent (ex : soutenabilité Acteurs Impact de Criticité | Vigilance p ) se durisq risque risque Effectivité | Efficacité :
(processus / budgétaire, Levier organlsat/on . . , —
o — qualité survenance Levier Documentation Levier Tragabilité
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- Existence d'un organigramme ne foi ran etach
- Irrégularité de la fonctionnel nominatif une fois par an et a cnaque
- . i . . A : ) . départ ou arrivée d'un
Organisation |dépense : Réqularité de Séparation des taches - Existence d’une procédure arsonnel
générale du |Personne non habilitée Iag dénense Tous les services | Trés Fort | Probable Fort - Référent délégations de pour la revue des habilitations ?Bilan du .contréle Effectif Efficace Faible
service Absence de délégation P signatures + tableau de suivi PN —
de signature - Délégations de signature + communiqué a la direction
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Organisation détenus par une seule Régularité de - Suppléants existants mais non [Procédure pour la régie.
énérale du |Peroonne : la dépense / s etariat général| Trés Fort | Probable Fort Forte |formés. - Absence de fiche de Assez Peu Fort
9 service Gestion de la paie Soutenabilité 9 procédures pour la gestion de effectif efficace
Régie budgétaire la paie + la préparation
Prénaratinn hidndtaira ] budaétaire
- Chaque chef de service est
resp_onsable du budget de son -Mise en place d'un tableau de
. - -~ service L
Préparation Mauvais suivi des crédits Soutenabilité - Appui de la gestionnaire suivi des budgets pour un -Tableaux enregistrés sur le Assez
paral et mauvaise évaluation . Tous les services Fort Probable Fort Forte ppul G 9 o service. 9 Effectif ) Moyen
budgétaire . budgétaire budgétaire et financiére ) . serveur efficace
des besoins N - Fiche de procédure sur le
notamment sur la fin d’année. L
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internes aupres des agents pou
boutepaﬁ_ mte Les marcnes sont realises au tmstgnce d une fiche de -Pas de tracabilité - Mettre en
Dépenses : |Mauvaise identification du budgétaire / . niveau du SQ pour contréle des |procédure + reglemen_t interne | place une grille de point de
" : respect du : : Trés besoins et mise en place de la  |de la commande publique avec |ontrgle a chaque nouveau Assez Peu
engagement de (volume financier des ; Tous les services | Trés Fort . . 3 . q 3 . Fort
. seuil de la probable procédure de marché adéquate [I'ensemble des seuils. hé effectif efficace
la dépense |commandes o ) ) - marche.
commande avec validation par les instances |- Evaluation du besoin global
nubliae si hesain _ i, . Formalisation écrite
Suivi de I'historique d'élaboration
Acte juridique informel et de complétude des actes
Dépenses : |, ) - juridiques (conventions, contrats, |Mise en place d'une fiche de -Tableau de suivi des
incomplet, non daté, non | Soutenabilité . . . - X . Assez
engagement de reconduit. non connu du budaétaire Tous les services Fort Probable Fort Forte |demandes subvention du procédure sur le circuit les conventions et contrats + Effectif efficace Moyen
la dépense SG ’ 9 territoire...) contrats et conventions. archivage sur le serveur
Relecture par le SG des
conventions.
~CTTYdyETTTeTt ues
devis,convention et subventions
Dépenses : Pas d'engagement de la Soutenabilité . Peu par chaque_ gs&stante de service Mlse’en place d une fiche de . . . Peers .
engagement de dépense (EJ) budaétaire Tous les services Fort robable Moyen Moyen |dans le logiciel ELAP. procédure sur 'engagement - Contréles et alerte a tracer. Effectif efficace Faible
la dépense P 9 P - Engagement des marchés dans [des marchés dans ELAP.
ELAP par I'agent en charge de la
=) INH
. . |Absence de suivi régulier | Soutenabilité . - Tableau mis a jour sur le
Dépenses : . N . Chargé de la -Agent en charge de la . , .
L des marchés (date fin des | budgétaire / . Existence d’un tableau de suivi |serveur Assez Assez
suivi des A ) . commande Fort Probable Fort Forte |commande publique en charge . N . 3 ) Moyen
marchés marchés, avenant de Régularité de publique du suivi des marchés des marchés. - Contréles non tracés effectif efficace
prolongation, OS ...) la dépense
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Non traitement du SF agent est en charge de réaliser le -Rappels réquliers réalisés
Dépenses : |(constatation et Soutenabilité SF. Ce dernier est ensuite . , . ppe’s reg Assez Peu
) . e . N s Tous les agents Fort Probable Fort B . |Existence d’'une procédure par mail aux agents et encore 3 ) Moyen
services fait |certification) au plus prés | budgétaire transmis & |'assistante de service 1us en fin d'année effectif efficace
du fait générateur pour constatation dans le logiciel P ’
tahl
comnpiate —Envor de mail dalerte au
Dépenses : SFACT lorsque des factures
Paiement/Lien Non respect_du délai Souteqab_ﬂne SFACT/Cellule Fort Probable Moyen Forte -Veille quot@enne sur les Pas de procédure ne_sont pas m|s§§ en Asse? Efficace Faible
avec le SFACT global de paiement budgétaire compta factures payées par le SFACT paiement avec a |'appui les effectif
tableaux des SF
carresnondants anx factiires
Réalisation des titres au S . o . |Pas de procédure (a mettre en
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moment de Soutenabilité d'une demande de solde ou place notamment en cas Assez
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Suivi de la . Soutenabilité Gestionnaire N -Suivi mensuel de la trésorerie e P enregistrés sur le serveur. En . . .
A ) payer les dépenses de s P Trés Fort | Probable Fort Forte avec détails des opérations f : . Effectif Efficace Faible
trésorerie s . budgétaire budgétaire s cas d’anomalie envoi d’'un
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Plan d'Actions Local (PAL)

Nom de l'organisme

Etablissement public du Parc national des Cévennes

Date => ‘

04/11/2024

(en lien avec la cartographie des risques)

ponsable d’action

2024
Sem. 1

Calendrier

2025
Sem.2 Sem.1 Sel

2026
Sem.1 Sem.2

Rappel plan

- Définir un personnel en charge de la rédaction des achaque t d'un agent).
FAIT
RH + i i étaire et fil
d'u ur | t d'un agenl ayam besoln d'un acceés au SIF
Non réalisé celle année achon é on et indique via une décision
de la direction, les personnes ayant acceés au Ioglclel ELAP selon Ia délégation de signature en cours.
- Mise en place d'une revue annuelle des habilitations.
FAIT le 16/07/2024 N - . N N
Controle tracé et archivé avec Ia réalisation d'un bilan et mise & jour de l'organigramme fonctionnel. Pas d'anomalie majeure Suite au contrdle a posteriori du Contréleur Budgétaire réalisé a 'été 2023 sur la
B e A revue des habilitations dans le systéme d'information financier, de nombreux
identifiée lors de ce controle au niveau de 'EP PNC. fisques ont ét6 identifiés (absence de délégations,délégations obsolétes,
- Réalisation d'une revue annuelle des habilitations - Mise a jour en tant que de besoin des déclslans de délégation, d‘habllhallon ainsi que de I a non habilitées...). Un plan d'action déd{é acge risque a &t& :
- Mise & jour en tant que de besoin des décisions de délégation, d'habilitation ainsi Secrétariat général FAIT mise a jour au fil de I'eau et al'agence +31/10/2024). immédiatement mis en place : P d
Irrégularité de la dépense : que de l'organigramme fonctionnel. Référent (%IBC - Mise en place d'un tableau d'habilitation pour les logiciels FRED + SAGE slgné de la direction afin de compléter les délégations |~ réalisation d'une décis?on de‘ délégation de signature commune pour fensemble
Tous les services Personne non habilitée - Mise & jour du tableau d'habilitation pour les logiciels ELAP et FRED au fil de Gestionnaire budgétaire X X X X X |actuelles. du personnel, 9 P
Absence de délégation de signature l'eau o linanciéreg FAIT pour le logiciel des frais de déplacement (FRED). En revanche pour ce qui est de I'application SAGE qui gére les N m?; en place d'une procédure sur la revue annuelle des habilitations.
- Rappels réguliers & réaliser aupreés des chefs de services et assistantes de immobilisations, aprés discussions interne et en I'absence d'enjeu financier important et de documents issu de SAGE permettanta| o vesspion des vorils informatique anciens. )
service sur les piéces pouvant étre signées par leurs soins. I'EP PNC d" eﬂecluer une revue des habilitations fine sur ce point, I'idée d'un tableau d'habilitation pour le logiciel SAGE en ~ cor‘:\eéle tracé et ar:chivé q
- Controles sur les EJ > a3 000 € & poursuivre le la ion existante a été " " — N
e o N - N N Ces actions concrétes ont permis de diminuer ce risque. Ces efforts devront étre
Sensibilisation des services sur cette thématique via une réunion annuelle. Rlappels régullers aréaliser aupres des chefs de services et assistantes de service sur les piéces pouvant étre signées par leurs développés dans le temps et renforcés.
Rappel fait en 2023 Contrdle a poslerlorl sur les EJ > a 3 000 € réalisés du 01/01/2024 au 31/10/2024 dans les services sur les
de etd Sur les 29 EJ > a 3 000 € réalisés par les services, aucune anomalie n'a été
o isati énérale d détectée. Le respect du seuil de 3 000 € par les chefs de service (SAS,SDD,SCVT) est respecté. Ce contréle a été tracé et archivé.
'95?';:;_" 99""}‘ e de - Contréles aléatoires sur les EJ a mettre en place.
issement Contréles au fil de I'eau mis en place pour les EJ > & 3 000 € qui passent en validation N+2 dans le logiciel ELAP.
- Sensibilisation des services sur cette thématique via une réunion annuelle.
Non réalisé cette année. A reporter en 2025 et a orienter sur le CIBC.
Définir un suppléant pour la gestion de la paie.
En cours.Vacance de poste d'assistant RH en 2024 - Arrivée d'un nouvel assistant RH a compler du 01/09/2024 + Mise en place au
niveau des PNX d'un nouveau logiciel de paie a compter du 01/01/2025 avec le passage  un systéme de paie  fagon. Un travail de
fiabilisation des données de paie est en cours depuis pour I de I des données les
agents de I'EP PNC. Ce nouveau logiciel (RenoirRH) impacte de fagon importante la gestion de la paie au niveau de I'EP PNC. La
gestionnaire et I'assistant RH travaillent ensemble sur ce dossier et suivent des formations sur ce nouveau logiciel.
Savoirs et savoirs faire détenus par une seule Réaliser des fiches de procédures sur : Secrétariat général
personne : la préparation budgétaire, Référent CIBC Réaliser des fiches de é surla la gestion de la paie, le suivi des subventions versées a I'EP PNC. |Fiches de réalisées t formation des
Soeorétariat général Gestion de la paie la gestion de la paie, Gestionnaire budgétaire X X X X x  |Pourla gestion de la paie : report en 2025 compte tenu de Ia mise en place d'un nouveau logiciel de gestion de la paye (RenoirRh).  |saisonniers & la MTP sur Ia gestion du logiciel de calsse, les produits de la
o Régie le sivi des subventions versées & 'EP PNC. et financiére Préparation budgéﬂire en cours & poursuivre en 2025 avec la formation en binémes : réalisation d'un calendrier des étapes sur la  [boutique + les stocks.
Préparation budgétaire Mise en place de formations réguliéres avec les suppléants pour une mise en gestionnaire RH, préparation budgétai Suivi du tableau des subventions versées par Iétablissement & IEP PNC.
Suivi des subventions versées a I'établissement pratique. régisseuse Suivi des subventions & I EP PNC : non réalisé cette année. A reporter en 2025.
Mise en place de é avec les pour une mise en pratique.
En cours : réalisation en 2024 : formation dispensée par la régisseuse de recettes auprés des saisonniers de la MTP sur la gestion
du logiciel de caisse, les stocks, le role et la responsabilité des mandataires.
Journée de formation de la suppléante de la régisseuse de recette réalisée le 17/07/2024. A poursuivre de fagon plus réguliére en
2025.
Continuer I'accompagnement auprés des services en réalisant une réunion annuelle avec les chefs de service et chargés de
mission.
Cette réunion annuelle n'a pas eu lieu en 2024, néanmoins des points sont réalisés avec les assistantes de services et les chefs de
service notamment durant la phase de préparation budgétaire (Bl et BR) et de cléture budgétaire. Les chefs de service ont été
sur la bonne des besoins. Les chefs de service ont accés au logiciel de comptabilité pour
Continuer Faccompagnement auprés des services en réalisant une réunion faciliter le suivi des crédits. Les extractions dans ELAP ne sont pas utilisées de fagon systématique malgré la réalisation d'un PAS
pag up! ° en r a PAS mis en ligne sur l'intranet. Reéalisation d'une réunion avec le SAS pour améliorer le suivi du budget et mieux
annuelle avec les chefs de service et chargés de mission. Secrétariat général En début d'anné " ice de la liste des RAP ainsi lors de I " tion budgétaire (BR et Bi implic les chargés de mission dans Iélaborati e suivi de leur budget : mi
i _ B o . - | Développer les tableau de suivi des budgets avec les auires services. ecrétariat génér: n début d'année envoi au service de la liste des ainsi que lors de la préparation budgétaire (BR et Bi). impliquer les chargés de mission dans I'élaboration et le suivi de leur budget : mise,
Evaluation des besoins et suivi . Mauvais suivi des crédits et mauvaise évaluation . " w/ee o8 < Référent CIBC Rappel régulier 3 compter du mois de juin sur les SF sans facture afin de récupérer les factures au fil de 'eau. en place d'un tableau de suivi, accompagnement de chaque agent,réalisation
A Tous les services " Travail avec les chefs de service sur la bonne évaluation des besoins et les ) - i X X X Pty . PR 5 P N y . . . P
des crédits des besoins. casbiltés offortos Gans ELAP pour suive 106 orédts do lours Sorviees. Gestionnaire budgétaire Réunion de service sur les aspects budgétaires  reporter en 2025 a destination des services + formation specifique avec les chefs|d'une fiche de procédure sur les AE/CP.
P P g et financiére de service sur I'utilisation de I'outil ELAP. Accompagnement réalisé avec les services.
Point réalisé avec chaque chef de service et les chefs de péles dans le cadre des
Développer les tableaux de suivi des budgets avec les autres services. préparations budgétaires.
Tableaux de suivi du budget developpes avec un service au niveau du SAS en 2023. Cependant aprés un an d'utilisation certains
chargés de mission dans I '
Formation des agents a l'initiative des besoins, rappel des délibérations existantes sur les seuils des marchés
Formation des agents des services pour les marchés publics et notamment sur ﬁa’::é:ea:n 2:;2?1:; 2025 via une réunion dans chaque service. Les seuils des marchés sont réguliérement rappelés au cours de Présence d'un classeur CIBC dans chaque servide (flche de procédure marché,
I'identification des besoins. Secrétariat général P N seuils de la publique,
Tous les services Mauvaise identification du v'olume financier des F!Iappels afaire réguliérement auprés des services et notamment lors du montage Référent CIBC X X X X X [Tableau de suivi des commandes passées avec leur volume financier notamment pour les accords cadres & développer. Remise en route d'un outil de suivi des vulumes financiers engagés pour un
commandes dans le cadre d'un marché public d'un marché. Chargé de la commande Tableau mis a jour au fil de I'eau en 2024. A poursuivre en 2025 accord cadre.
Identification écrite des besoins via un formulaire dédié. publique i - AP : Remise en route d'un outil de suivi des marchés passés.
Mise en place d'une grille de contréle lors de la réalisation d'un marché.
A reporter en 2025 et a compléter par I'identification écrite des besoins par les chargés de mission.
Formalisation des piéces obligatoires requises.
Action pas forcément adaptée. Annulation.
E doladé Création d'un outil de veille des échéances des contrats, convention.
ngagement de la dépense - " : . . A développer en 2025.
A idi inf | daté, Création dun outil de vlegle Idefs échéant;es des contrats, convention. Se;;?;anat gléggral Renouvellement annuel de la formation des agents Mise en place d' une fiche de procédure en 2021 sur le circuit des
Tous les services cte ':’ e e o non daté, non 5 menanfue deta z""a‘”g fblage":f p p Chan 'el"‘ ’ X Réunion avec les services & programmer en 2025. afin de facilter I des personnes référentes au
reconduit, non connu du c::‘;:"':'o'ﬁ: mise & jour quotidienne du tableau de suivi des contrats et des arg p\e]bz:‘?:man e Mise a jour quotidienne du tableau de suivi des contrats et des conventions. SG par les services.
Mise a jour réalisée en 2024 au fil de I'eau.
Remettre & jour la fiche de procédure sur le circuit des contrats et des conventions. Rappel a faire sur le circult des contrats et conventions.
Report de cette action en 2025 compte tenu de modifications sur le circuit des contrats et conventions. La fiche de procédure doit
stre mise & jour.
Systématiser la création de I'EJ en méme temps que la signature de I'acte juridique
Systématiser la création de IEJ en méme temps quela signature de Iacte Veille au niveau du SG et rappel régulier au niveau des assistantes de service. En revanche au niveau des conventions lorsque
Tous les services Pas d'engagement de la dépense (EJ) juridique Sl gorerdl X X X P sonti dans le de signature, le risque est plus important que la convention ne soit pas oo 5 pag realisé pour la saisie d'un marché dans ELAP afin de faciliter un
Formation interne du SG & renouveler. Formation interne du SG a renouveler engagement rapide dans le logiciel comptable.
Formation réalisée le 04/10/2024 pour le SG. A reporter en 2025 pour les autres services.
ecrétariat général
. i . Absence de suivi régulier des marchés (date fin | A, . . Référent CIBC Développer et mettre 2 jour réguliérement le tableau de suivi des marchés. I " N .
Suivi des marchés Tous les services des marchés, avenant de prolongation, OS ...) Développer et mettre & jour régulierement le tableau de suivi des marchés. Chargé de Ia commande X Veille a renforcer en 2025. Création d'un outil de suivi des échéances des marchés .
publique
Secrétariat général réguliére des acteurs a poursuivre. N " " N " N "
Certification service fait Tous les services ::‘eo:l:lr:;le;e)’?udul us: (::sn::la;:::m:é::ér ateur Mobilisation réguliére des acteurs a poursuivre. Référent CIBC X X X X X Mobilisation réguliére des chargés de missions, des agents sur la réalisation du service fait au plus prés du fait générateur avec ::sp ?g:l s';ail;é:eﬁ:' T:s“(:tlljo' r: importance de réaliser la constatation de service fait
plus p! 9 Assistante comptable une accentuation de la communication en fin d'année. P N
Continuer le travail de suivi entre les SF certifiés et les factures déposées dans Chorus Pro afin d'éviter le paiement d'intéréts
Contrdle effectué de facon hebdomataire avec mail d'alerte envoyé au SFACT. Entre le 01/01/2024 et le 31/08/2024, des IM ont été
Continuer le travail de suivi entre les SF certifiés et les factures déposées dans . comptablisés pour 80,26 € (retard de 4 jours du SFACT dans le paiement de 2 factures). Le SF avait été certifiés dans les temps par | . . » .
Paiement Faible SG/SFACT Non respect du délai global de paiement Chorus Pro afin d'éviter le paiement d'intéréts moratoires. Se;;?é:::: g?ggral X X X X X le service de I'ordonnateur. gﬁfgﬁ o?sF 32?!53? :;S '2‘:{;’; ed;‘p:;ies dans Chorus Pro - Alerte du
Continuer le travail de veille des imports de Chorus Pro vers ELAP. q P N
Continuer le travail de veille des imports de Chorus Pro vers ELAP.
Veille quotidienne effectuée avec alerte du SFACT lorsque cela n'est pas réalisé. En 2024, 9 alertes ont été envoyées au SFACT a
ce sujet. (05/11,04/09,29/08,19/08,03/07,14/05,23/02,20/02,17/01)
Réalisation du titre dés la transmission de la demande de versement.
Realisation du titre dés la transmission de la demande de versement Titres réalisés au fil de I'eau dés le fait générateur et dés la demande de versement réalisée auprés du service instructeur. Si
Réalisation des titres au moment Réalisation des titres au moment de Mettre en place une fiche de procédure en cas d'absence. . Secrétariat général I'encaissement est |nler|eur au titre precedemmem émis, une DRR ou une DCO est saisie en comptabilité avec un certificat
de I'encaissement et non pas au |Faible Cellule compta I'encaissement et non pas au moment du fait Forma!ionpen bindme 4 [é‘mﬁ en 2025 : Reférent glEC X X X X X if et I du service sur la moins value ou la plus value. Réalisation des titres dés I'envoi de la demande de solde ou d'acompte.
moment du fait générateur générateur P
Mettre en place une fiche de procédure en cas d'absence.
A prévoir en 2025.
Poursuivre le suivi mensuel de la trésorerie avec un suivi sur les opérations Poursuivre le suivi mensuel de la trésorerie avec un suivi sur les opérations fléchées.
Suivi de la trésorerie Faible Gestionnaire budgétaire Trésorerie trop faible pour payer les dépenses de ﬁifrl:f:; 1 en bindme & prévoir en 2025 Secrétariat général X X X X X Suivi de la trésorerie réalisé toutes les fin de mois. Suivi tracé. Suivi mensuel de la trésorerie avec le détail des opérations fléchées. En cas
et financiére I'établissement. Rétérent CIBC Mettre en place une fiche de procédure en cas d'absence d'anomalie alerte auprés de I'agence comptable.
Fiche de procédure en cours de rédaction.




